Algemene Voorwaarden NaturAll Coaching – Versie 1.1 (juli 2026)
NaturAll Coaching behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. De meest actuele versie is beschikbaar via de website van NaturAll Coaching.
Artikel 1. Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:
· NaturAll Coaching: de eenmanszaak NaturAll Coaching, gevestigd in Nederland.
· Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of organisatie die een overeenkomst aangaat met NaturAll Coaching.
· Cliënt: de wederpartij van NaturAll Coaching.
· Opdracht: alle werkzaamheden die NaturAll Coaching uitvoert, waaronder coaching, training, workshops, begeleiding, advisering en aanverwante diensten.
· Overeenkomst: iedere mondelinge of schriftelijke afspraak tussen NaturAll Coaching en opdrachtgever of cliënt, waaronder offertes, opdrachtbevestigingen, coachovereenkomsten, cliëntverklaringen, intakeformulieren en andere documenten die betrekking hebben op de dienstverlening van NaturAll Coaching.

Artikel 2. Toepasselijkheid
· Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten en werkzaamheden van NaturAll Coaching.
· Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn overeengekomen.
· Indien één bepaling ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen van kracht.

Artikel 3. Diensten
NaturAll Coaching biedt onder meer:
· individuele coaching;
· loopbaan- en persoonlijke ontwikkeling;
· team coaching;
· workshops;
· trainingen;
· overige ontwikkel- en coachingsactiviteiten.
De dienstverlening is gericht op persoonlijke en professionele ontwikkeling en kan niet worden beschouwd als en vervangt geen medische, psychologische, psychiatrische, therapeutische of andere professionele behandeling.
Cliënt blijft verantwoordelijk voor het raadplegen van een arts, psycholoog of andere zorgverlener indien gezondheids- of psychische klachten daartoe aanleiding geven.
NaturAll Coaching heeft ten aanzien van haar dienstverlening een inspanningsverplichting en geen resultaatsverplichting.
NaturAll Coaching behoudt zich het recht voor een cliënt te weigeren, een traject te beëindigen of door te verwijzen naar een andere professional wanneer coaching niet passend wordt geacht.

Artikel 4. Offertes en overeenkomsten
· Offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders vermeld.
· Een overeenkomst komt tot stand zodra een offerte schriftelijk wordt geaccepteerd of zodra NaturAll Coaching start met de uitvoering van de opdracht. 
· Een overeenkomst komt tevens tot stand door ondertekening van een cliëntverklaring, intakeformulier, coachovereenkomst of door schriftelijke of elektronische bevestiging van deelname aan de dienstverlening van NaturAll Coaching.
· NaturAll Coaching mag derden inschakelen indien dit noodzakelijk is voor een goede uitvoering van de opdracht.

Artikel 5. Verantwoordelijkheid van de cliënt
· Coaching is een gezamenlijk proces waarbij inzet van de cliënt essentieel is.
· De cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes, beslissingen en acties. Resultaten kunnen niet worden gegarandeerd.
· De cliënt verstrekt tijdig alle informatie die nodig is voor een goede uitvoering van de opdracht.

Artikel 6. Tarieven en betaling
· Alle tarieven worden vooraf gecommuniceerd.
· Eventuele reis-, locatie- of verblijfskosten worden vooraf gecommuniceerd en afzonderlijk in rekening gebracht indien van toepassing.
· Tenzij anders vermeld zijn tarieven vrijgesteld van btw of inclusief btw conform de geldende wetgeving.
· Betaling van een dienstverlening vindt direct na afloop van de dienstverlening plaats via bankoverschrijving. Bij betaling per factuur geldt de betalingstermijn van 14 dagen.
· Bezwaren tegen een factuur dienen binnen 14 dagen na factuurdatum schriftelijk te worden gemeld.
· Bij overschrijding van de betalingstermijn mag NaturAll Coaching wettelijke rente en incassokosten in rekening brengen.
· NaturAll Coaching mag werkzaamheden opschorten zolang openstaande facturen niet zijn voldaan.
· NaturAll Coaching heeft het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang te beëindigen indien opdrachtgever ondanks aanmaning niet aan zijn betalingsverplichtingen voldoet.

Artikel 7. Verzetten en annuleren van coaching sessies
Door de cliënt
· Een afspraak kan kosteloos worden verplaatst of geannuleerd tot 48 uur vóór aanvang.
· Bij annulering binnen 48 tot 24  uur voor de afspraak wordt 50% van het afgesproken bedrag in rekening gebracht.
· Binnen 24 uur wordt 100% van het afgesproken bedrag in rekening gebracht.
· Bij niet verschijnen zonder bericht wordt het volledige bedrag in rekening gebracht.
Door NaturAll Coaching
· NaturAll Coaching mag een afspraak verplaatsen wegens ziekte, overmacht of onvoorziene omstandigheden.
· In dat geval wordt zo snel mogelijk een nieuwe afspraak gepland.

Artikel 8. Annulering van trainingen, workshops en groepsactiviteiten
· Annulering door opdrachtgever:
· meer dan 30 dagen voor aanvang: kosteloos;
· tussen 14 en 30 dagen voor aanvang: 50% van de overeengekomen prijs;
· binnen 14 dagen voor aanvang: 100% van de overeengekomen prijs.
· Indien een training uit meerdere dagdelen bestaat, geldt de eerste trainingsdag als aanvangsdatum.
· NaturAll Coaching behoudt zich het recht voor een training, workshop of groepsactiviteit te verplaatsen of te annuleren indien zij deze redelijkerwijs niet volgens afspraak kan uitvoeren, bijvoorbeeld wegens ziekte, overmacht of onvoldoende deelnemers. De opdrachtgever en/of deelnemer worden hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld. Indien mogelijk wordt een passend alternatief aangeboden.

· Deelname aan trainingen, workshops en programma’s is persoonlijk en niet overdraagbaar.

Artikel 9. Vertrouwelijkheid
· NaturAll Coaching behandelt alle informatie die tijdens coaching of opdrachten wordt gedeeld vertrouwelijk.
· Informatie wordt alleen met derden gedeeld wanneer: 
· de cliënt daarvoor toestemming heeft gegeven;
· er  dreigend gevaar is voor zowel opdrachtgever als de samenleving zal zij de daartoe bevoegde en bestemde instanties inlichten;
· een wettelijke verplichting bestaat.
· Deze geheimhoudingsplicht blijft ook na beëindiging van de overeenkomst bestaan.
· Cliënten en deelnemers aan groepsactiviteiten behandelen informatie van andere deelnemers vertrouwelijk en zullen deze niet zonder toestemming met derden delen.

Artikel 10. Privacy en persoonsgegevens
· NaturAll Coaching verwerkt persoonsgegevens volgens de geldende privacywetgeving (AVG).
· Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor: 
· het uitvoeren van overeenkomsten;
· administratie;
· communicatie met opdrachtgevers en cliënten.
· Cliënt heeft recht op inzage, correctie en verwijdering van persoonsgegevens overeenkomstig de geldende wet- en regelgeving.
· Meer informatie staat in het privacybeleid van NaturAll Coaching.

Artikel 11. Intellectueel eigendom
· Alle door NaturAll Coaching verstrekte materialen, opdrachten, modellen, oefeningen, presentaties, hand-outs en werkvormen blijven eigendom van NaturAll Coaching.
· Deze materialen mogen uitsluitend voor eigen gebruik worden ingezet.
· Zonder schriftelijke toestemming mogen materialen niet worden gekopieerd, gepubliceerd, verspreid of commercieel gebruikt.
· Inloggegevens, digitale leeromgevingen, online programma’s en digitale materialen zijn persoonlijk en niet overdraagbaar.

Artikel 12. Aansprakelijkheid
· NaturAll Coaching voert opdrachten zorgvuldig uit naar beste inzicht en vermogen.
· De aansprakelijkheid voor schade voor NaturAll Coaching is beperkt tot de extra kosten die de opdrachtgever moet maken doordat een ander de onvoltooide opdracht moet afmaken. NaturAll Coaching is evenwel nooit aansprakelijk voor vertraging in de uitvoering van de overeengekomen diensten. Elke aansprakelijkheid voor bedrijfsschade is voorts uitdrukkelijk uitgesloten.
· NaturAll Coaching is niet aansprakelijk voor directe of indirecte schade, gederfde omzet of winst die de opdrachtgever/client lijdt ten gevolge van handelingen of beslissingen genomen naar aanleiding van of tijdens een coachingtraject, training of adviesopdracht. Opdrachtgever/client blijft ten alle tijden zelf verantwoordelijk voor alle gemaakte keuzes.
· NaturAll Coaching is niet aansprakelijk voor storingen in internetverbindingen, software, digitale platforms of apparatuur van cliënt tijdens online dienstverlening.
· Indien NaturAll Coaching aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot maximaal het bedrag dat voor de betreffende opdracht is gefactureerd.
· Indien een aansprakelijkheidsverzekering uitkeert, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag dat door de verzekeraar wordt uitgekeerd.
· Iedere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien deze niet binnen twaalf maanden nadat cliënt de schade heeft ontdekt of redelijkerwijs had kunnen ontdekken schriftelijk bij NaturAll Coaching is gemeld.

Artikel 13. Overmacht
· Onder overmacht wordt verstaan iedere situatie buiten de invloed van NaturAll Coaching waardoor uitvoering van de overeenkomst tijdelijk of blijvend onmogelijk wordt.
· Hieronder vallen onder meer ziekte, pandemieën, stroomstoringen, internetstoringen, overheidsmaatregelen en andere onvoorziene omstandigheden.
· Tijdens overmacht worden verplichtingen opgeschort zonder dat schadevergoeding verschuldigd is.

Artikel 14. Beëindiging van de overeenkomst
· Beide partijen kunnen een overeenkomst schriftelijk beëindigen.
· NaturAll Coaching kan de overeenkomst beëindigen indien voortzetting van de dienstverlening redelijkerwijs niet van haar kan worden verlangd of wanneer coaching niet langer passend wordt geacht.
· Reeds uitgevoerde werkzaamheden en gemaakte kosten worden in rekening gebracht.
· Lopende verplichtingen betreffende vertrouwelijkheid en intellectueel eigendom blijven bestaan.

Artikel 15. Klachten en klachtenprocedure
· Klachten over de dienstverlening dienen binnen 14 dagen na constatering schriftelijk te worden gemeld.
·  NaturAll Coaching zal zich inspannen om klachten zorgvuldig, vertrouwelijk en in overleg op te lossen.
· Indien een klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost, kan cliënt gebruikmaken van de klachten- en/of geschillenregeling  van De Werff
· Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.
·  NaturAll Coaching heeft de intentie om te allen tijde een klacht of een geschil met de opdrachtgever/client in goede samenspraak en naar beste vermogen te weerleggen en/of op te lossen naar wederzijdse tevredenheid.
Indien opdrachtgever/client klachten heeft over de verrichtte werkzaamheden dient zij/hij dit binnen 14 dagen na het ontstaan van de klacht schriftelijk kenbaar te maken bij NaturAll Coaching.
Na kennisname en bespreking van de klacht met opdrachtgever/client zal NaturAll Coaching zo goed mogelijk uitvoering geven aan de gekozen oplossingsrichting.
· Indien de opdrachtgever/client/client desondanks toch nog een klacht heeft tegen
NaturAll Coaching, kan hij/zij terecht bij de Werff te Ruurlo, die zal optreden als
onafhankelijke derde inzake een klacht tegen desbetreffende NaturAll Coaching
betreffende een dienst van desbetreffende NaturAll Coaching.
Martijn Lemmens en Paula van der Werff zijn eigenaren van de Werff, een
opleidingsinstituut dat PSYCH-K® Workshops en PSYCH-K® Coaching aanbiedt. Bij de aanmelding van een klacht, zal de Werff een van de twee eigenaren aanwijzen om de taak van onafhankelijke derde uit te voeren. Dit gebeurt uitsluitend nadat de Werff schriftelijk en/of per email (gericht aan info@dewerff.net) een bericht heeft ontvangen
van desbetreffende opdrachtgever/client o.v.v.:
• de naam van de dienst van NaturAll Coaching
• de datum/data van de dienst van NaturAll Coaching
• de na(a)m(en) van de (betrokken) deelnemer(s) aan de desbetreffende dienst
van NaturAll Coaching
• de aard van de klacht/geschil
· Gegevens van de Werff:
De Werff
Christinalaan 1
7261 CB Ruurlo
email: info@dewerff.com
· Nadat de Werff zowel bij desbetreffende opdrachtgever/client als bij NaturAll Coaching onderzoek heeft verricht binnen 4 weken nadat de desbetreffende klacht schriftelijk is bevestigd voor ontvangst door de Werff, zal zij een uitspraak doen, welke bindend is voor zowel opdrachtgever/client als NaturAll Coaching. Eventuele consequenties van de uitspraak worden door zowel NaturAll Coaching als opdrachtgever/client binnen 21 dagen naar beste vermogen afgehandeld.
· Klachten moeten binnen vastgestelde termijnen zijn afgehandeld. Als er een langere tijd nodig is om onderzoek te doen, moet de deelnemer/opdrachtgever/client hiervan binnen vastgestelde termijnen in kennis worden gesteld waarbij het uitstel wordt toegelicht; bovendien moet er een indicatie worden gegeven wanneer men verwacht uitsluitsel te kunnen geven.
· Mochten opdrachtgever/client en/of NaturAll Coaching niet kunnen leven met de uitspraak van de onafhankelijke derde zoals genoemd in artikel 12.2, dan zal de volgende stap zijn een gesprek onder vertegenwoordiging van rechterlijke vertegenwoordigers en/of de stap naar de rechter te nemen. NaturAll Coaching valt onder het arrondissement van de rechtbank Gelderland met zittingsplaats Nijmegen.
· Een klacht zal altijd vertrouwelijk worden behandeld door zowel NaturAll Coaching als de opdrachtgever/client.

Artikel 16. Toepasselijk recht
· Op alle overeenkomsten is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
· Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar NaturAll Coaching is gevestigd, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 17. Contactgegevens
NaturAll Coaching
E-mail: info@NaturAllCoaching.nl
Telefoon: 06-26232332
KVK-nummer: 80050808
Vestigingsplaats: Huissen
Website: www.NaturAllCoaching.nl

Artikel 18. Wijziging van de algemene voorwaarden
NaturAll Coaching behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen of aan te vullen indien omstandigheden, wet- en regelgeving of ontwikkelingen binnen de dienstverlening daartoe aanleiding geven.
De meest actuele versie van de algemene voorwaarden wordt gepubliceerd op de website van NaturAll Coaching en is op verzoek kosteloos verkrijgbaar.
Op reeds bestaande overeenkomsten blijft in beginsel de versie van toepassing die gold op het moment van het aangaan van de overeenkomst, tenzij partijen schriftelijk anders overeenkomen of dwingendrechtelijke bepalingen een wijziging noodzakelijk maken.
Wijzigingen die van wezenlijk belang zijn voor een lopende overeenkomst worden tijdig aan opdrachtgever of cliënt meegedeeld.

